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URBAWKY



Ola Organizador!

Seja bem-vindo a plataforma Urbanky! Os Termos de Uso e Adesao de Acordo Contratual Para
Processamento de Pagamentos e Venda de e-tickets a seguir sdo baseados em nossos
principios e valores, e tém o objetivo de reger nosso relacionamento. Como condicdo para
acesso e utilizacdo da plataforma Urbanky Play e suas funcionalidades, vocé declara que
realizou a leitura completa e atenta das regras deste documento, estando plenamente ciente
e de acordo com elas, dando pleno aval com sua assinatura eletrénica.

Sabemos que seu tempo é valioso e, por isso, elencamos abaixo os principais tdpicos que, em
nossa opinido, sdao absolutamente indispensaveis para o uso da nossa plataforma. Porém, ndo
deixe de ler o documento por completo, combinado produtor?

1. Glossario

Carteira Urbanky: é a conta de pagamentos de titularidade de cada Produtor, a qual é
gerenciada pela Atlantic Pay e esta disponivel para acesso por meio da Plataforma Urbanky.
Por meio da Carteira Urbanky, serdo registradas todas as transacGes e movimentagoes
realizadas no ambito da Urbanky Play.

Chargeback: cancelamento de uma compra online realizada através de cartdo de débito ou
crédito, ou Pix, que pode acontecer em virtude do ndo reconhecimento da compra pelo titular
do cartdo ou ainda pelo fato de a transagdo ndo obedecer as regulamentag¢des previstas nos
contratos, termos, aditivos e manuais editados pelas administradoras de cartao.

Contestagao: reclamagdo de cobranca indevida, solicitada pelo titular do cartdo de crédito
junto a operadora de seu cartdo, podendo ser iniciada por diversas razdes, tais como o
esquecimento de que a compra foi realizada, a utilizagdo do cartdo por outros membros da
familia, ou ainda, resultado de uma compra fraudulenta realizada por terceiros.

Conteldo: Conteudo disponibilizado pelo Produtor, de sua titularidade ou que tenha direito
para disponibilizar, para exploracdo comercial através das ferramentas oferecidas na solucdo
Urbanky Play, em diversos formatos, como videos, audios, textos, apresenta¢des, arquivos,
links, entre outros.

Crawler/Spider: programas desenvolvidos para atuar ou obter informacdes de modo
automatizado em sites.

Anti-Spam: sistema que evita correspondéncias ndo desejadas, como publicidade em massa,
pelo bloqueio de mensagens ou as movendo para pasta especifica.

Estorno: acdo de estornar crédito ou débito indevidamente lancado.
Inscricdao: forma de acesso pelos Participantes ao Conteldo disponibilizado na Urbanky Play.

Cada Inscricdo adquirida equivale a obtencdo de uma licenga, individual e intransferivel para
acesso ao Conteudo.



Link: terminologia para endereco de internet.

Look and feel: conceito visual geral de uma obra protegida por direito de propriedade
intelectual.

Participante: termo utilizado para designar pessoa que adquire Inscricdo e acessa o Conteudo
publicado pelo Produtor na Urbanky Play.

Plataforma Urbanky: designa a plataforma tecnoldgica disponivel para que Produtores de
Conteldo, Organizadores de eventos e casas de eventos, realizem a venda de ingressos,
inscricdo para eventos, cobranca de contribuicdes para eventos, venda e licenciamento de
Conteldo e a gestdo de Participantes, acessivel no endereco eletronico www.urbanky.com.br,
ou por meio dos nossos aplicativos oficiais.

Produtor: termo utilizado para designar pessoas fisicas ou juridicas que disponibilizam
Conteudo na Urbanky Play. Também pode ser tratado em alguns locais da Plataforma Urbanky
como Organizador.

Urbanky: Urbanky Funtech S/A, pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ sob o n2
43.890.374/0001-32, com endereco na Av. Franklin Roosevelt, 115, 42 andar, 405 — Centro —
Rio de Janeiro, RJ, Brasil — CEP: 20.021-120

Urbanky Play: solugdo tecnoldgica, parte integrante da Plataforma Urbanky, desenvolvida para
a disponibilizagdo de Conteuldos gravados para Usuarios.

Usudrio: termo utilizado para designar, quando referidos em conjunto, Produtores,
Participantes e pessoas que navegam na Plataforma Urbanky.

Webmastering: compreende a criagdo, programacdo, desenvolvimento, controle e
disponibilidade de paginas de internet.

Atlantic Pay: Atlantic Pay S.A., pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ sob o n?
40.788.964/0001-60, Av. Franklin Roosevelt, 115, 42 andar, salas 401 a 403, Centro, Rio de
Janeiro/ RJ. Atlantic Pay é a Instituicdo de Pagamento com a qual a Urbanky possui relacdo
contratual para que a Urbanky possa ofertar os servigos tipicos da Instituicdo de Pagamento,
como Conta de Pagamento.

Recebiveis Organizador*: montante liquido relativo ao valor total de venda dos ingressos,
descontadas as taxas de servigo da Urbanky, que deverd ser repassado pela Urbanky na forma
da Cldusula 13.1 destes Termos de Uso.

Operagdes Recebiveis*: operacdes de cessdo definitiva dos Recebiveis Organizador, com ou
sem coobrigacdo; ou operacdes de crédito cujas garantias incluam Recebiveis Organizador
dados por meio de cessdo fiduciaria, penhor ou outro instrumento de garantia.

Veiculos Cessionarios®: instituicdes financeiras ou ndo-financeiras que realizem Operagdes
Recebiveis junto aos Organizadores.”

*Termos relativos as opera¢Ges de registro de recebiveis, em consonancia com a Resolucdo n?
4.734, de 27 de junho de 2019, do Conselho Monetario Nacional, e da Circular n2 3.952, de 27
de junho de 2019, do Banco Central do Brasil.


http://www.urbanky.com.br/

2. Informagodes Gerais

2.1. Os presentes Termos regulam os servigos oferecidos pela Urbanky através de sua solugao
Urbanky Play, que consistem em: (i) disponibilizacdo de uma solugdo tecnoldgica para que
Produtores possam organizar, gerir, divulgar, promover, licenciar e comercializar seu préprio
Conteudo;

(ii) viabilizar operagGes de licenciamento e comercializacdo do Conteudo disponibilizado por
Produtores aos Participantes;

(iii) hospedar a pdagina de vendas e divulga¢do do Conteldo.

2.2. Os Conteudos disponibilizados e divulgados através da Urbanky Play s3do de
responsabilidade exclusiva dos préprios Produtores, os quais sdo os Unicos responsaveis por
estabelecer as condicSes de venda, licenciamento, reproducdo e exclusdo do Conteldo. A
Urbanky ndo é criadora, Produtora ou proprietdria dos Conteldos disponibilizados na
Plataforma Urbanky, porém podera monitord-los, a fim de que estes cumpram seus Termos &
Politicas.

2.3. A Plataforma Urbanky, incluindo a Urbanky Play e suas funcionalidades, é apresentada aos
Usudrios da maneira como esta disponivel, podendo passar por constantes aprimoramentos e
atualizac¢des, sendo que a Urbanky se obriga a:

a) Preservar as funcionalidades da Plataforma Urbanky e da Urbanky Play, com links ndo-
guebrados, utilizando-se de layouts que respeitem e privilegiem a usabilidade e navegabilidade;
b) Exibir as funcionalidades de maneira clara, completa, precisa e suficiente, de modo que
possibilite a exata percep¢do das operagdes realizadas.

2.4. A Urbanky envida esforcos para manter a disponibilidade continua e permanente de suas
plataformas. No entanto, poderd ocorrer, eventualmente, alguma indisponibilidade temporaria
decorrente de manutengao necessdria ou mesmo gerada por motivo de for¢ga maior, como
desastres naturais, falhas ou colapsos nos sistemas centrais de comunica¢do e acesso a internet
ou fatos de terceiro que fogem de sua esfera de vigilancia e responsabilidade.

2.4.1. Em caso de indisponibilidade, a Urbanky fard tudo que estiver ao seu alcance para
restabelecer, o mais breve possivel, o acesso as plataformas, dentro das limita¢des técnicas de
seus servigos proprios e dos de terceiros.

2.4.2. O Produtor isenta a Urbanky de qualquer dano nos casos de paralisacbes ou
indisponibilidade, parciais ou totais, dos seus servigos, decorrentes de falta temporaria de
energia elétrica, de pane nos servicos das concessionarias, de falhas nos servicos oferecidos
pelas redes telefonicas e outros provedores, inclusive provedores de hospedagem, de greves,
tumultos, pandemias ou quaisquer outros fatos que ndo estejam diretamente ligados ao
servico. A Urbanky também ndo sera responsavel por qualquer dano causado por motivo de
caso fortuito ou forga maior, bem como fato de terceiro que possa impactar no uso da
Plataforma Urbanky.

2.5. Eventuais procedimentos de manuten¢do necessdria da Plataforma Urbanky serdo
informados, sempre que possivel, com a devida antecedéncia e através dos canais oficiais de
comunicacdo da Urbanky.



3. Cadastro de Usuarios

3.1. O cadastro na Plataforma Urbanky e na Urbanky Play é gratuito, no entanto, os servicos
oferecidos serdo cobrados de acordo com o estabelecido pela Urbanky em seus Termos.

3.2. Os Usudrios devem fornecer informacdes exatas e verdadeiras, assumindo o compromisso
de atualizar seus dados pessoais e dados de identificacdo da pessoa responsdvel pelo
Conteldo, fisica ou juridica, perante a Urbanky e terceiros, sempre que necessario ou quando
requerido.

3.2.1. Ao se cadastrar, os Organizadores se obrigam a utilizar a plataforma Urbanky de
maneira ética e adequada aos propdsitos estabelecidos nestes Termos, atendendo ao disposto
nas leis brasileiras, em especial a Lei n? 9.613 de 1998 (“Lei de Lavagem de Dinheiro”),
comprometendo-se a se abster de qualquer atividade que constitua violacdo das referidas
normas. Nesse sentido, o usuario se compromete, também, a cumprir todo o disposto no
Termo de Compliance, documento integrante e indissocidvel do presente documento.

3.2.2. Ao se cadastrar, o Organizador declara e concorda que:

a) Sdo verdadeiras e precisas as informacGes fornecidas para o preenchimento de seu cadastro
na Urbanky, devendo atualiza-las sempre que necessario ou requerido.

b) Tem o compromisso de informar, no prazo de 07 (sete) dias, quaisquer alteracdes que
vierem a ocorrer em seus dados cadastrais, inclusive eventual revogacdo de poderes, no caso
de pessoas juridicas.

c) Esta ciente de que a Urbanky possui um programa de prevencdo a lavagem de dinheiro e
gue tem o dever de reporte imediato a Urbanky caso identifique alguma suspeita de crime ou
de qualquer outra atividade ilicita na plataforma.

d) Sua relagdo com a Urbanky é como Produtor(a) de Conteldos, cujas inscricbes serdo
comercializadas pela Urbanky.

3.2.3. O Produtor é o Unico responsavel pela veracidade e assertividade das informagGes
inseridas no cadastro ou qualquer outra informag¢do inserida na Plataforma Urbanky e na
Urbanky Play, e se responsabiliza criminal e civiimente pela veracidade e exatiddo das
informacdes fornecidas. Em nenhuma hipdtese a Urbanky se responsabiliza pelas informacg&es
inseridas pelo Produtor.

3.3. O Produtor devera enviar os documentos exigidos pela Urbanky para a abertura da
Carteira Urbanky descritos no Item 14 destes Termos de Uso.

3.4. Nossos servigos sao direcionados para maiores de 18 (dezoito) anos, com documento
pessoal e endereco de e-mail validos, ou ainda, para menores acima de 13 (treze) anos, desde
que devidamente autorizados ou assistidos por seus responsaveis ou representantes legais,
sendo de responsabilidade exclusiva destes o monitoramento da navegacdo por parte dos
menores na Plataforma.

3.5. Caso a Urbanky verifique a existéncia de atividade suspeita, ou transacdo que apresente
risco de fraude, poderd, a qualquer tempo e a seu exclusivo critério, confirmar a identidade e
os dados pessoais do Usudrio, podendo, assim, solicitar documentos pessoais ou outras
formas de comprovacdo, por telefone, e-mail ou outro meio habil.

3.6. Qualquer erro ou atraso no processo de envio ou confirmacdo da identidade do Usuario
que gere prejuizo ou dano de qualquer natureza serd de responsabilidade exclusiva do
Usuario.



3.7. Sem prejuizo de outras medidas, a Urbanky podera advertir, moderar, suspender ou
cancelar o cadastro dos Usuarios, negando-se a prestar os servi¢os descritos nestes Termos,
caso o Usuario:

a) Descumpra qualquer disposicdo destes Termos ou qualquer outra politica da Urbanky;

b) Pratique atos fraudulentos;

c¢) Cause qualquer tipo de dano ou prejuizo a terceiro ou a prépria Urbanky, na utilizacdo da
Plataforma Urbanky ou Urbanky Play.

4. Acesso a Plataforma Urbanky

4.1. O Usudrio ird acessar sua conta através de login e senha pessoais e intransferiveis, ou
através de contas pessoais providas por terceiros, como as midias sociais homologadas. De
qualquer maneira, o Usuario se compromete a ndo informar a terceiros tais dados,
responsabilizando-se integralmente pelo uso que deles seja feito, se comprometendo a
notificar a Urbanky, imediatamente, acerca de quaisquer usos ndo autorizados de sua conta ou
quaisquer outras violacdes de seguranca. A Urbanky ndo serd responsdvel por quaisquer perdas
e danos resultantes de acessos ndo autorizados ou uso da conta.

4.2. Apenas o titular da conta na Urbanky podera ter acesso aos dados relativos a mesma,
tendo em vista seu carater pessoal. Eventuais alteracdes em dados cadastrados somente
poderdo ser feitas pelo préprio Usuario, devidamente logado. A Urbanky nao realiza esse tipo
de alteragao pelo Usudrio, independentemente da razao alegada ou circunstancia.

5. Responsabilidades e obriga¢6es do Produtor

5.1. Ao criar e publicar Conteldos na Urbanky Play, o Produtor devera:

a) Publicar Conteldos que tenha o direito de comercializar, sendo que o Produtor confirma que
ndo esta infringindo direito de propriedade de terceiros;

b) Ndo agir como qualquer outra pessoa ou entidade, sob pena de responder, criminalmente e
civilmente, pelos crimes de estelionato, falsidade ideoldgica e outros ilicitos tipificados na
legislacdo brasileira;

c) Ndo publicar Contetdo que seja proibido pela Urbanky, conforme estabelecido no ltem 6
destes Termos de Uso;

d) Anunciar Conteldos que tenha o direito e capacidade de cumprir, sendo que o Produtor
assume que os Conteldos publicados tém todos os seus tramites concluidos junto a
patrocinadores, fornecedores, 6rgdos publicos e qualquer outra parte interessada, que é capaz
e ird entregar tudo exatamente como foi anunciado, sob pena de publicidade enganosa. Além
disso, o Produtor confirma que tem direitos sobre o Contelddo publicado e que ndo estd
infringindo direito de propriedade de terceiro;

e) Publicar Conteudos que sejam verdadeiros, sendo responsabilidade do Produtor comunicar
com exatiddo informagdes como periodo de disponibilizacdo, condi¢des de licenciamento, data
de disponibilizacdao, valores, duracdao, materiais disponibilizados, emissdao de certificados,
servicos oferecidos, contato, politica de cancelamento, restricdo de faixa etaria e qualquer
outra informacgdo que seja relevante para os Usuarios, ou ainda, para a validagao do Conteldo;
f) Conceder a Urbanky, desde ja, o direito de divulgar o Conteldo, suas marcas, direitos
autorais e de propriedade intelectual atrelados ao Conteludo de forma irrestrita em sua pagina
inicial, redes e midias sociais;



g) Utilizar a solugdo Urbanky Play apenas para a comercializacdo e licenciamento do Conteudo,
sendo vedada a comercializacdo de produtos ou servicos de outra natureza;

h) Ter total responsabilidade sobre os links e redirecionamentos postados na descri¢do da
pagina da Urbanky Play. A Urbanky ndo tem responsabilidade sobre os mesmos e ndo pode
atestar sua veracidade ou confiabilidade;

i) Configurar seus sistemas de Anti-spam, filtros, ou similares, de modo que nao interfiram no
recebimento dos comunicados e materiais da Urbanky, ndo sendo aceitavel nenhuma escusa
caso nado tenha tido acesso a algum e-mail ou mensagem eletrénica em virtude dos recursos
mencionados;

j) Proceder com o fluxo de ativagdo da sua Carteira Urbanky e cadastrar corretamente os
dados bancarios, antes do inicio das vendas, para o recebimento dos valores arrecadados com
a venda de Inscri¢Ges para o Conteldo;

k) Observar se seu equipamento para disponibilizacdo do Conteudo contém configuracido
minima para sua utilizacdo, estd regularmente conectado a internet, possui provedor de
acesso a Internet devidamente contratado, equipamentos, acessorios e demais softwares
necessarios. Serdo de exclusiva responsabilidade do Produtor a obtencdo, manutencdo e
custeio dos equipamentos e servicos;

[) Ser responsavel por tirar duvidas e instruir os Participantes que entrarem em contato, por
exemplo, através da ferramenta “Fale com o Produtor”, existente na Urbanky Play. O Produtor
devera responder questionamentos em tempo hdbil e de maneira clara;

m) Ser responsdvel pela tratativa de demandas do Participante, sempre que requisitado, tais
como edicdes em dados do Participante, cancelamento de compras, entre outros;

n) Usar criteriosamente e moderadamente a ferramenta de envio de mailing. Se verificarmos
gue o mailing utilizado pelo Produtor ndo é confidvel, a Urbanky podera limitar ou bloquear o
envio de e-mails sem comunicacdo prévia;

o) Disponibilizar o Contelido para os Participantes que efetuaram o pagamento através da
Urbanky, obrigando-se a manter o Conteldo disponivel na Urbanky Play para acesso dos
Participantes. O Produtor ainda sera o Unico responsavel pelo reembolso aos Participantes em
caso de exclusdo, substituicdo ou alteracdo do Contetdo;

p) Recolher os tributos devidos em decorréncia da comercializacdo ou licenciamento do
Conteudo para os Participantes, ficando também responsavel pela emissdo de documento
fiscal para o Participante;

g) Ao disponibilizar o Contelido na Urbanky Play, o Produtor concede uma licenga gratuita
para que a Urbanky possa disponibilizar, sublicenciar ou comercializar seu Conteudo para
Participantes.

6. Conteudos proibidos e analise de Contetido

6.1. E vedada a utilizacio da Urbanky Play para disponibilizagdo, comercializacdo e
licenciamento de Conteldos ilegais, racistas, preconceituosos, ameacadores, que contenham
ou incitem atos de violéncia, terroristas, difamatdrios, obscenos, vulgares, que promovam a
desinformacdo de terceiros ou manifestacdes de édio ou, ainda, que sejam invasivos a
privacidade alheia, danos fisicos ou morais a individuos, propriedade ou organizagdes.

6.2. E proibida a utilizagdo da Urbanky Play para disponibilizacio de Contetidos que apropriem
indevidamente ou violem a propriedade intelectual de terceiros, que contenham materiais
protegidos por direitos autorais sem a devida autorizacdo para reproducdo e/ou venda, ou
quaisquer outros Conteldos que possuam exploracdo vedada por razdes legais.



6.3. A Urbanky podera fazer a analise do Conteldo disponibilizado antes de sua publicagao,
para verificacdo de adequacao aos Termos de Uso e outras politicas da Urbanky. O Produtor
devera aguardar que o Conteudo disponibilizado passe por essa anadlise, que pode durar até 72
(setenta e duas) horas. O Produtor é ciente de que, caso seja identificada violacdo aos Termos
de Uso ou outras politicas, o Conteldo poderd nao ser publicado.

6.3.1. Durante o processo de andlise, a Urbanky poderd solicitar ao Produtor que sejam
realizadas corre¢Oes técnicas no Conteldo. Sera indicado um prazo para tais ajustes e para a
nova analise do Conteudo.

6.4. A Urbanky podera excluir a qualquer momento, baseado nos termos de sua "Diretrizes de
Comunidade", os Conteudos que infrinjam estes Termos de Uso, disposicdo legal, mediante
solicitacdo de 6rgdos competentes ou que gerem qualquer tipo de dano aos Usudrios ou a
terceiros.

6.5. A exclusdo de um Conteudo na Urbanky ndo implica em sua exclusdo em site terceiro no
qual possa estar hospedado ou também divulgado. Dessa maneira, denuncias relativas a
conteudos que infrinjam os Termos & Politicas da Urbanky ou a legislacdo vigente devem ser
direcionadas também ao terceiro envolvido, de modo que a Urbanky ndo se responsabiliza por
conteudos divulgados fora de seu dominio.

7. Periodo de hospedagem e de disponibilizagcdo do Contetido

7.1. Apds a publicagdo de um Conteudo na Urbanky Play e aprovag¢do da Urbanky, este estard
disponivel para comercializacdo por tempo determinado pelo Produtor.

7.1.1. A Urbanky poderd definir pela continuidade ou interrup¢do da hospedagem e/ou
disponibilizacdo do Conteldo aos Participantes de acordo com seus proprios critérios, sempre
adotando a razoabilidade e levando em consideragdo os termos firmados com seus Usuarios.
DecisGes da Urbanky sobre a continuidade ou interrup¢dao da hospedagem ndo necessitam de
comunicacdo prévia com o Produtor.

8. EdigGes e exclusao do Contetido

8.1. Apds a publicagdo de um Conteudo na Urbanky Play, sempre que necessario o Produtor
pode fazer edi¢bes, desde que para a correcao, melhoria, complementa¢do ou atualizacdo do
material ja disponibilizado.

8.1.1. Apds a edicdo, o Conteldo poderd passar por um novo processo de andlise de acordo
com critérios estabelecidos pela Urbanky nestes Termos de Uso, ficando a edigdo sujeita a
aprovacgdo. Em caso de ndo aprovacdo, a Urbanky podera solicitar ao Produtor que sejam
feitas correg¢des técnicas no Conteldo, com a devida justificativa.

8.2. Caso sejam identificadas edi¢des que de qualquer forma prejudiquem os Participantes, a
Urbanky se reserva o direito de despublicar o Conteddo e reembolsar Participantes que se
sintam lesados. Os recursos para o reembolso serdo descontados da Carteira Urbanky do
Produtor ou, em caso de auséncia de recursos, deverao ser transferidos pelo Produtor para a
Urbanky.



8.3. Ao Produtor também é dada a funcionalidade de excluir Contetdo ja publicado na Urbanky
Play ou parte dele. A exclusdo é permitida, desde que ndo prejudique Participantes. No caso de
reclamacoes de Participantes, a Urbanky se reserva no direito de efetuar o reembolso dos
valores aos Participantes, devendo o Produtor prover os fundos necessdrios para tal
reembolso.

9. Comercializagao de Inscrigoes

9.1. O Participante podera efetuar a compra do Contetddo por meio da Plataforma Urbanky e
utilizando dos meios de pagamentos oferecidos pela Urbanky.

9.2. Todas as transacdes realizadas através da Urbanky passam por processos internos e
automatizados de analise de risco, podendo ndo ser autorizada a compra em caso de suspeita
de fraude.

9.3. Por seguranca, as compras realizadas utilizando cartdo de crédito que necessitem de
confirmacado ou validacdo adicional poderdo passar pelo processo de andlise aprofundada,
podendo a aprovacao ficar pendente até o término dessa analise, cujo prazo é de até 48
(quarenta e oito) horas apds a compra.

9.3.1. Caso a Urbanky ou o processador de pagamentos identifique alguma inconsisténcia apds
a analise acima, a compra poderd ser submetida a um novo processo de verificacdo, a qualquer
momento. O Participante serd notificado por e-mail, no mesmo endereco associado a compra,
caso o pedido seja suspenso e/ou cancelado pela Urbanky.

10. Liberagdo e uso de Inscri¢oes

10.1. Tao logo o pagamento seja aprovado, a Inscricdo adquirida através da Urbanky Play é
disponibilizada ao Participante na drea logada da Urbanky e o Conteldo poderd ser acessado.

10.2. A Inscricdo adquirida por um Participante garante sua licenca de uso individual do
Conteldo, conforme as condi¢Ges estabelecidas nos termos e politicas da Urbanky. O Produtor
deve respeitar tal premissa, zelando pela disponibilidade dos Conteldos adquiridos aos
Participantes.

11. Cancelamento e reembolso de compras

11.1. O prazo previsto para a solicitacdo de cancelamento de compras por parte dos
Participantes é de 7 (sete) dias corridos, incluindo a data de realizagdo da compra. O Produtor
deve respeitar, no minimo, tal prazo, que esta de acordo com a Lei 8.078/90 - Cddigo de
Defesa do Consumidor. Solicitacdes de cancelamento feitas por Participantes apds esse prazo
podem ser aceitas ou nao, a critério do Produtor.

11.1.1. Ao Produtor é dada a ferramenta necessdria para realizacdo do cancelamento de
compras feitas de seu Conteldo. E responsabilidade do Produtor executar, prontamente, os
cancelamentos e consequentes reembolsos aos Participantes que tenham feito solicitagdes
dentro do prazo previsto. Caso o Produtor ndo o faga, a Urbanky se reserva o direito de
proceder com os cancelamentos.



11.2. Caso seja necessario reembolsar Participantes, o Produtor deverd, necessariamente, fazé-
lo através da Plataforma Urbanky, sendo vetada a realizacdo do reembolso por meios diversos.

11.3. O reembolso, quando feito, é sempre referente ao valor integral pago pelo Participante,
nao sendo permitido reembolso de valor parcial.

11.4. Confirmado o desejo do cancelamento da compra e iniciado o processo de reembolso, o
Conteldo nao mais estara disponivel ao Participante.

11.5. O Produtor declara-se ciente desde ja que, caso haja qualquer solicitacdo de
cancelamento, o valor reembolsado sera descontado de valores a serem repassados no futuro
ou ja repassados para Carteira Urbanky do Produtor. Caso, por quaisquer motivos, a Urbanky
nao desconte valores reembolsados de repasses do Produtor, poderd cobra-los a qualquer
momento posteriormente.

12. Contestacgoes, disputas e Estornos de compras

12.1. As Contestacdes reportadas serdo analisadas tanto pelas bandeiras, operadoras de cartao
de crédito, pelos processadores de pagamentos utilizados pela Urbanky, ou ainda, pela prépria
Urbanky.

12.2. Os Estornos decorrentes da comercializacdo ou licenciamento de Conteudo
disponibilizado através da solucdo Urbanky Play serdo arcados pelo Produtor,
independentemente da razdo da Contestacdo.

12.2.1. O Produtor, desde j3, fica ciente que diferentes tipos de Contelido podem gerar um
maior ou menor numero de Contestagdes, devendo-se levar em conta também a abordagem
utilizada pelo Produtor.

12.3. Em caso de Estorno ou Contestacdo de compra cujos valores ainda ndo foram repassados
a Carteira Urbanky do Produtor, o repasse sera cancelado e o Produtor ndo terd direito a
valores relativos aquela venda.

12.3.1. Em caso de Estorno ou Contestacdo de compra cujos valores ja estdo creditados na
Carteira Urbanky do Produtor, o valor sera subtraido do saldo de sua Carteira Urbanky.

12.3.2. Caso ndo haja saldo suficiente na Carteira Urbanky para descontar o valor estornado ou
contestado, a Urbanky se reserva o direito de fazé-lo em valores a serem repassados no futuro,
até que haja o ressarcimento da Urbanky e o valor devido seja inteiramente cobrado. Se ndo
houver repasse futuro, a Urbanky cobrara o valor diretamente do Produtor.

12.4. A Urbanky ird conduzir as disputas abertas pelos Participantes, tais como, mas nao
somente, Chargebacks, Contestac¢des, reclamacdes diversas, cancelamento e estornos. Assim,
ird iniciar e processar cancelamentos sem a necessidade da intervengcdo ou aprovacdo do
Produtor, nos casos de:

a) ndo cumprimento da politica de reembolsos e/ou do Cédigo de Defesa do Participante, por
parte do Produtor;

b) deteccdo de indicios de fraude em compras realizadas, estejam elas pendentes de
aprovacgdo ou ja aprovadas, sejam tais riscos provenientes do Participante ou do Produtor;

c) exclusdo ou edicdo de Conteldo que se caracterize prejudicial aos Participantes;

d) erro técnico no processamento da transagao;

e) verificarmos um numero elevado de queixas, por parte de Participantes, referentes a um
determinado Conteudo publicado.



13. Taxa de servi¢o

13.1. Para cada venda realizada de um Conteudo publicado na Urbanky Play, serdo cobrados os
seguintes valores: i) valor variavel de 10% (dez por cento) sobre o valor pago pelo Participante,
sendo um minimo de RS 2,50 (dois e cinquenta) e ii) valor fixo de RS 2,00 (dois reais) por venda.
N3o serd cobrada taxa de servico na comercializagdo de inscrigdes gratuitas.

13.1.2. Além dos valores acima, a Urbanky podera cobrar uma tarifa para os resgates dos
valores depositados na Carteira Urbanky do Produtor. Até o limite de 2 (dois) resgates por més,
nenhum valor serd cobrado do Produtor. Apds o consumo desses 2 (dois) resgates, sera
cobrada uma tarifa de RS 2,00 (dois reais) por resgate.

14. Carteira Urbanky

14.1. Apds o cadastro do Produtor na Plataforma Urbanky e adesdo aos Termos de Uso
Urbanky Play, a Urbanky podera abrir conta de pagamento na Plataforma Urbanky em nome do
Produtor (“Carteira Urbanky”) para que o Produtor possa receber valores advindos da venda do
Conteudo.

14.1.1 Através da Carteira Urbanky o Produtor podera: transferir os valores depositados na
Carteira Urbanky para conta corrente ou conta poupanga em outras instituicdes financeiras.

14.2. A abertura, manutencgdo, gerenciamento e a operagdo da Carteira Urbanky sdo realizados
pela empresa Atlantic Pay em conjunto com a Urbanky. Para a prestacdo dos servicos acima, o
Produtor neste ato fica ciente dos Termos de Uso da Atlantic Pay que estdo disponiveis
em Termos de Uso Atlantic Pay.

14.3. A Atlantic Pay, enquanto Instituicdo de Pagamento contratada pela Urbanky, realiza,
dentre outras atividades, abertura de contas de pagamento, gerenciamento e transferéncia de
moeda eletronica para fins de aporte e saque, processamento de dados e realizacdo de
transacgdes, atividades estas que serao ofertadas ao Produtor através da solugdo Urbanky Play.

14.4. As Partes acordam desde ja que ndo sera devida qualquer contraprestacdo financeira por
parte do Produtor em decorréncia da prestacdo dos servicos de abertura, manutencao,
gerenciamento e operagdo da Carteira Urbanky, ainda que de titularidade do Produtor.

14.5. O Produtor obriga-se a fornecer os dados e documentos necessarios para o cadastro da
Carteira Urbanky, de sua titularidade, por meio da qual serdao disponibilizados os valores
advindos da venda do Conteudo, ciente de que os dados ndo poderdo ser alterados
posteriormente.

14.5.1. Para que o Produtor realize o cadastro de sua Carteira Urbanky, devera fornecer, dentro
do prazo informado pela Urbanky, uma cdpia colorida e legivel de um dos seguintes
documentos:

a) para pessoas fisicas: (i) Carteira Nacional de Habilitagdo (CNH) ou (ii) Carteira de Identidade
(RG) com CPF;

b) para pessoas juridicas: (i) Carteira Nacional de Habilitagdo (CNH) do representante legal ou
(i) Carteira de Identidade (RG) com CPF do representante legal.

14.5.2. Os documentos devem seguir os seguintes critérios:

a) RG com CPF, retirado apds os 18 anos do titular, e que tenha até 10 anos de emissao;

b) RG sem CPF, retirado apds os 18 anos do titular, e que tenha até 10 anos de emissdo +
cartdo CPF;

¢) Documentos de identificagdo oficiais em territério nacional, que tenham CPF e foto do
titular.



15. Recebimento dos valores das vendas

15.1. O valor de cada venda, descontada a taxa de servico cobrada pela Urbanky, serd
disponibilizado na Carteira Urbanky do Produtor apds 30 (trinta) dias corridos contados da data
da aprovacdo da compra realizada pelo Participante na Urbanky Play, desde que nao incida em
fim de semana ou feriado, nestes casos o valor sera disponibilizado no préximo dia util.

15.2. Os valores creditados ao Produtor em sua Carteira Urbanky ficam disponiveis para serem
resgatados através de transferéncia para uma conta corrente ou poupanga domiciliada em
instituicdo financeira no Brasil de sua titularidade. Ao indicar uma conta bancdria, esta deve ter
como “Favorecido” o titular do cadastro de usudrio na Plataforma Urbanky. Ndo é permitido a
transferéncia de saldo da Carteira Urbanky para contas bancdrias de terceiros.

15.3. O prazo para efetivacdo do resgate é de até 3 (trés) dias Uteis, contados da solicitacdo
efetuada pelo Produtor.

15.4. O Produtor serd responsavel por qualquer equivoco, atraso ou erro decorrente do
cadastramento dos dados bancdérios para transferéncia de valores de sua Carteira Urbanky.

15.5. O valor minimo de resgate é de RS 10,00 (dez reais), sendo limitado a 1 resgate por dia.

15.6. Em caso de reembolsos pendentes, reclamacdes de Participantes, dificuldade ou
impedimento de acesso ao Conteudo, qualquer alteragdo substancial das caracteristicas do
Conteldo, ou ainda, suspeitas de fraude, a Urbanky, se reserva o direito de reter o valor
contestado pelo Participante pelo tempo considerado necessario e solicitar a retengdo dos
valores na Carteira Urbanky, visando a devolugdo dos recursos ao Participante ou a adogao das
medidas cabiveis.

15.7. Caso o Produtor ndo tome as medidas necessarias para reembolsar os Participantes, a
Urbanky se reserva no direito de fazé-lo, sem necessidade de autorizagdo expressa ou
comunicagdo prévia. Os valores serdao descontados do Produtor, estando estes ja creditados em
sua Carteira Urbanky ou ndo.

15.8. Caso a Urbanky necessite fazer quaisquer reembolsos de compras apds o Produtor ter
transferido seu saldo para uma conta bancaria, tais reembolsos serdo posteriormente cobrados
do mesmo, podendo, inclusive, ocasionar retencdo de valores de vendas de outros Conteudos
publicados na Urbanky Play pelo Produtor.

16. Emissao de nota fiscal

16.1 Pelos servicos prestados, a Urbanky devera emitir nota fiscal contra o Produtor na
primeira semana do més seguinte a data de pagamento da comercializacdo ou licenciamento
do Conteldo, no valor referente ao total cobrado em taxas pela Urbanky. E responsabilidade
do Produtor cadastrar na Plataforma Urbanky os dados necessdarios para emissao da nota fiscal
antes da publica¢do do Conteudo, na se¢do “Minha Conta”.

16.2. Os tributos devidos a administragdo publica referentes ao montante total vendido pelo
Produtor do Conteldo através da Urbanky Play sdo de responsabilidade exclusiva do préprio
Produtor.

16.3. E responsabilidade do Produtor do Contelddo emitir documento fiscal referente a
comercializagdo ou licenciamento do Conteddo para o Participante, ficando também
responsavel pelo recolhimento de tributos referentes a este valor.

16.3.1. A Urbanky Play oferece aos Produtores, de forma opcional e independente, integracao
com o eNotas (https://enotas.com.br/) para emitir notas fiscais aos seus Participantes de forma
automatica.



17. Registro de recebiveis

17.1. Em conformidade com a Resolucdo n? 4.734, de 27 de junho de 2019, do Conselho
Monetario Nacional, e da Circular n2 3.952, de 27 de junho de 2019, do Banco Central do
Brasil, a Urbanky, ou terceiro autorizado ou designado pela regulamentagdo em vigor,
conforme aplicavel, providenciara o registro, em sistema de registro, dos valores a serem
repassados ao Organizador (“Recebiveis Organizador”), nos termos da Clausula 15.1 destes
Termos de Uso.

17.2. Caso o Organizador, apds o registro realizado nos termos acima, decida realizar junto a
instituicdes financeiras ou ndo-financeiras (“Veiculos Cessionarios”) opera¢des de cessdo
definitiva dos Recebiveis Organizador ou operacbes de crédito cujas garantias incluam os
Recebiveis Organizador (“OperacGes Recebiveis”), o Organizador se obriga a dar ciéncia aos
Veiculos Cessionarios da integralidade destes Termos de Uso, incluindo, sem limitacdo:

a) das condicOes de repasse dos valores das vendas, previstas na Clausula 15 destes Termos de
Uso;

b) das disposicoes destes Termos de Uso sobre chargebacks (contestagdes), reclamacdes
diversas, cancelamentos e estornos.

17.3. Fica expressamente estabelecido que a Urbanky ndo tem qualquer obrigacdo ou
responsabilidade relativa as Operacdes Recebiveis, cabendo a Urbanky exclusivamente o
cumprimento das obrigacdes previstas nestes Termos de Uso e das obrigacdes decorrentes da
legislacdo e regulamentagdo em vigor. O Organizador é o Unico responsavel pelo cumprimento
das condi¢Ges eventualmente dispostas nas Operagdes Recebiveis ou de qualquer forma
acordadas junto aos Veiculos Cessionarios.

17.4. Nos termos da regulamentacdo vigente, a Urbanky e/ou seus intermediarios financeiros,
conforme aplicadvel, realizardo as liquidagdes dos Recebiveis Organizador de acordo com as
informacBes constantes nos sistemas de registros, ndo tendo a Urbanky qualquer
responsabilidade em caso de erros, falhas ou omissdes dos Veiculos Cessionarios em informar
a instituicdo domicilio e as condi¢des das Operagdes Recebiveis cabiveis.

18. Direitos Autorais e Propriedade Intelectual

18.1. O uso comercial da expressao "Urbanky " ou suas derivagdes tais como Urbanky Play, em
relacdo a marca, nome empresarial ou nome de dominio, bem como os Conteudos das telas
relativas aos servigos da Urbanky , assim como os programas, “look and feel” dos sites, bancos
de dados, redes, arquivos que permitem ao Usudrio acessar e usar sua conta, sdo de
titularidade da Urbanky e estdo protegidos pelas leis e tratados internacionais de direito
autoral, marcas, patentes, modelos e desenhos industriais. O uso indevido e a reproducdo
total ou parcial dos referidos Conteudos sdo proibidos, salvo a autorizagdo prévia e expressa
por escrito da Urbanky.

18.2. Ao disponibilizar qualquer Conteddo nas plataformas da Urbanky, os Usudrios nos
concedem uma licenca gratuita, ndo exclusiva e irrevogavel para a publica¢cdo deste Conteudo.



18.3. Os sites e paginas das plataformas detidas pela Urbanky, tais como as paginas da
Urbanky Play, podem manter links com outros sites, o que nao significa que esses sites sejam
de propriedade ou operados pela Urbanky, que ndo possui controle sobre sites de terceiros,
razdo pela qual ndo serd responsdvel pelos seus Conteludos, praticas e servicos ofertados. A
presenca de links para outros sites ndo implica relacdo de sociedade, de supervisdo, de
cumplicidade ou solidariedade da Urbanky para com esses sites e seus Conteudos.

18.4. O Produtor declara e garante que é titular, possui a devida autorizagdo do(s) titular(es) de
direito(s) de propriedade intelectual ou que, de outra forma, pode anunciar na Urbanky,
oferecer o Conteldo ou, declarar-se titular de determinada marca, sendo o Unico responsavel
pelo Conteudo das suas publicacdes.

18.5. O Usudrio assume total responsabilidade por todos os prejuizos, diretos e indiretos,
inclusive indenizagdo, lucros cessantes, honorarios advocaticios e demais encargos judiciais e
extrajudiciais que a Urbanky seja obrigada a incorrer em virtude de ato ou omissdo do Usuario.

18.6. Se a Urbanky receber alguma reclamagdo ou questionamento de terceiros (por exemplo,
dos titulares de marca), podera remover ou suspender seu Conteudo e aplicar as sangbes
cabiveis, nos termos de sua “Politica de Propriedade Intelectual”.

18.7. E de exclusiva responsabilidade do Organizador observar e cumprir integralmente com a
Lei 9.610/98 (Direitos Autorais) e a Lei 9.279/96 (Propriedade Industrial), bem como
providenciar o recolhimento de eventuais contribuicbes devidas ao Escritério Central de
Arrecadacdo e Distribuicdo - ECAD, quando aplicavel.

18.7.1. A Urbanky se reserva ao direito de, constatando a utilizacdo de musicas protegidas por
direitos autorais e objeto de contribuicdo devida ao ECAD, solicitar a comprovacdo de
recolhimento pelo Organizador. A recusa ou o ndo cumprimento desta requisicdo podera
ensejar a despublicacdo do evento na plataforma

19. Seguranga da Plataforma Urbanky

19.1. N3o é permitido o acesso as areas de programagdo da Plataforma Urbanky, em qualquer
de suas solugdes, seu banco de dados, ou qualquer outro conjunto de informagdes que faga
parte da atividade de Webmastering.

19.2. N3o estdo os usuarios autorizados a realizar ou permitir engenharia reversa, nem
traduzir, decompilar, copiar, modificar, reproduzir, alugar, sublicenciar, publicar, divulgar,
transmitir, emprestar, distribuir ou, de outra maneira, dispor das ferramentas de consulta da
Plataforma Urbanky e de suas funcionalidades.

19.3. Exceto se expressamente autorizado por escrito pela Urbanky, é proibida a utilizagdo de
aplicativos spider/crawler ou de mineracdo de dados, de qualquer tipo ou espécie, além de
outro aqui nao tipificado, mas que atue de modo automatizado, tanto para realizar operagdes
massificadas, quanto para quaisquer outras finalidades.

20. Privacidade dos Usuarios

20.1. A Urbanky possui documento préprio, denominado “Politica de Privacidade”, que regula



o tratamento dado as informacdes e dados pessoais coletados através da Plataforma Urbanky
e suas funcionalidades.

20.1.1. A “Politica de Privacidade” é parte integrante e inseparavel de todos os Termos de Uso
e pode ser acessada em https://termos-e-politicas.Urbanky.com.br.

20.1.2. Caso alguma disposicdo da “Politica de Privacidade” conflitar com qualquer outra do
presente documento, deverd prevalecer o descrito na norma mais especifica.

21. Protegao de registros, informagdes e comunicag¢6es privadas

21.1. A Urbanky somente serd obrigada a disponibilizar registros de acesso, informacses
pessoais ou comunicacles privadas armazenadas em sua plataforma mediante ordem judicial
ou requisicao de autoridade policial ou administrativa competente.

21.2. A depender da natureza da requisicdao, a Urbanky comunicard o Produtor da existéncia do
pedido de revelagdo, ficando desde ja autorizada a responder a requisicdo recebida.

22. Limitagao de responsabilidade

22.1. Fica expressamente estabelecido que a Urbanky ndo possui obrigacdo de controlar as
acOes executadas pelos Usudrios no uso da Plataforma Urbanky e, portanto, ndo poderd ser
responsabilizada pelos atos de seus Usudrios, inclusive aqueles de carater ilicito, imoral ou
antiético, cabendo a estes responderem pessoal e exclusivamente por eventuais reclamagdes
de terceiros ou demandas judiciais, mantendo a Urbanky isenta de qualquer responsabilidade
ou 6nus.

22.2. A Urbanky ndo se responsabiliza por qualquer dano, direto ou indireto, ocasionado por
eventos de terceiros, como ataque de hackers, falhas no sistema, no servidor ou na conexao a
internet, inclusive por agbes de programas maliciosos como virus, cavalos de trdia, e outros
gue possam, de algum modo, danificar o equipamento ou a conexdo dos usudrios em
decorréncia do acesso, utilizacdo ou navegacdo na Plataforma Urbanky, salvo se tal fato
decorrer de dolo ou culpa da Urbanky.

22.3. A Urbanky ndo se responsabiliza por eventuais gravacdes de dudio, video ou quaisquer
dados transmitidos ou compartilhados durante o acesso ao Conteludo disponibilizado na
Plataforma. O Participante é o Unico responsavel pelo cumprimento da legislacdo aplicavel na
utilizacdo de alguma funcionalidade ou ferramenta que possibilite a gravacdo ou
compartilhamento do Conteldo disponibilizado pelo Produtor.

22.4. A Urbanky ndo sera responsabilizada por quaisquer danos diretos, indiretos ou
incidentais incorridos de acesso ndo autorizado a conta do Produtor, conduta ndo
condizente com estes Termos de Uso ou inaptiddo do uso adequado da Plataforma Urbanky.

23. Relagao entre as Partes
23.1. A Urbanky e o Produtor concordam que, em nenhuma hipdtese, a relagdo entre as partes

serd interpretada como sociedade, empreendimento conjunto (Joint venture), parceria,
emprego, prestacao de servigo ou representagao.



24. Indenizagao

24.1. O Produtor concorda em ressarcir a Urbanky, seus empregados, sécios, conselheiros,
empresas afiliadas ou subsidiarias referentes a qualquer perda ou despesa incorrida oriundas
de acbes ou omissdes do Produtor que violem os presentes Termos de Uso ou as Politicas da
Urbanky.

25. Rescisao

25.1. A Urbanky poderd rescindir estes Termos de Uso e interromper o fornecimento dos
servicos e/ou funcionalidades da Urbanky Play, sem aplicacdo de qualquer penalidade, desde
que notificado o Produtor com antecedéncia de 10 (dez) dias.

25.2. A Urbanky poderd, a seu exclusivo critério, suspender ou rescindir a utilizacdo da solucdo
Urbanky Play e de todos os servicos prestados pela Urbanky, podendo inclusive encerrar a
conta do Usuario, com ou sem aviso prévio, em caso de violacdo de dispositivo contido neste
Termos de Uso ou das politicas aplicadas pela Urbanky.

25.3. A Urbanky ainda podera realizar, a seu exclusivo critério, a suspensao ou encerramento
das contas dos Produtores ou comunicar o bloqueio da Carteira Urbanky caso sejam
identificados indices atipicos de reembolsos, chargebacks e em caso de indicios de utilizacdo da
Plataforma Urbanky para praticas relacionadas a lavagem de dinheiro ou financiamento ao
terrorismo.

25.4. O Produtor concorda que a Urbanky ndo terd, em nenhuma hipdtese, responsabilidade
perante ele ou terceiros pelo encerramento da conta, remog¢do do Conteudo ou bloqueio de
acesso a nossas plataformas e servigos.

25.5. Em caso de rescisdo descritas nas Clausulas acima, a Urbanky podera reter os valores na
Carteira Urbanky detida pelo Produtor para que possa efetuar reembolsos aos Participantes
que solicitem.

26. Disposicoes gerais

26.1. As negociagGes feitas pessoalmente pela Urbanky com os Usuarios, presencialmente ou a
distancia, prevalecem sobre estes Termos de Uso, restando-o como fonte subsididria de
interpretacao e preenchimento de lacunas.

26.2. A Urbanky ndo se responsabiliza por qualquer dano ou prejuizo com envio de informacgdes
ou de Conteldo publicitario que ndo tenham sido disparados pela prépria Urbanky e também
ndo se responsabiliza pelo Conteudo das opinides postadas na pagina do Conteudo.

26.3. Ao navegar pela Plataforma Urbanky e utilizar suas funcionalidades, os Usuarios aceitam
todo o disposto nos Termos de Uso e demais politicas legais que se encontram vigentes na data
de acesso. Por isso, é recomendavel que os Usudrios se mantenham atualizados.



26.4. Os presentes Termos de Uso estdo sujeitos a constante melhoria e aprimoramento.
Assim, a Urbanky se reserva o direito de modifica-los a qualquer momento, conforme a
finalidade da Plataforma Urbanky, tal qual para adequacdo e conformidade legal de disposicao
de lei ou norma que tenha forca juridica equivalente, cabendo aos Usuarios verifica-los sempre
gue efetuar o acesso a Plataforma Urbanky.

26.5. A eventual tolerancia quanto a qualquer violacdo dos termos e condi¢cdes do contido
neste dominio serd considerada mera liberalidade e nao serd interpretada como novacao,
precedente invocdvel, rendncia a direitos, alteracdo tacita dos termos contratuais, direito
adquirido ou alteragdo contratual.

26.6. Caso alguma disposicdao destes Termos de Uso for julgada inaplicdvel ou sem efeito, o
restante das normas continua a viger, sem a necessidade de medida judicial que declare tal
assertiva. Os Termos aqui descritos serdo interpretados segundo a legislacdo brasileira.

26.7. A comunicacdo entre a Urbanky e o usudrio deverd ser realizada pelos canais de
atendimento indicados e disponibilizados na Plataforma Urbanky, sobretudo através do
link https://ajuda.Urbanky.com.br/hc/pt-br/requests/new.

26.8. Sempre que possivel, potenciais divergéncias entre o usudrio e a Urbanky serdo
resolvidas de forma amigavel. Quando todos os esforcos neste sentido forem esgotados, vocé
concorda, desde j4, que fica eleito o foro da comarca do Rio de Janeiro, no Estado do Rio de
Janeiro, para resolver controvérsias ou queixas oriundas da utilizacdo de nossa plataforma
ou relacionadas a estes Termos de Uso.
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