Termo de Acordo de Processamento de Dados Urbanky

X

X
X

X
X
N
| X

X X X

URBAWKY

> X



OlaOrganizador!
Sejabem-vindoaplataformaUrbanky!

1. Glossario

Consumidores: termo utilizado para designar pessoas que adquirem ingressos para os eventos
criados pelos préprios Organizadores.

Controlador de dados pessoais: pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, a
gquem competem as decisdes referentes ao tratamento de dados pessoais.

Cookies: arquivos que tém a finalidade de identificar um computador e obter dados de acesso,
como paginas navegadas ou links clicados, permitindo, desta forma, personalizar a navegacao
destes, de acordo com o perfil do usudrio.

Dado Pessoal: informacao relacionada a pessoa natural identificada ou identificavel.

Dado N3o Pessoal: quaisquer informacdes que ndo se relacionem com uma pessoa e/ou ndo
possam ser usados para identificar uma pessoa.

Operador de dados pessoais: pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, que
realiza o tratamento de dados pessoais em nome do controlador.

Organizador(es): termo utilizado para designar pessoas (fisicas ou juridicas) que criam eventos
proprios através da Plataforma Urbanky e os divulgam para Consumidores.

Plataforma Urbanky: designa a plataforma tecnoldgica disponivel para organizadores e casas
de eventos, facilitando a venda de ingressos, inscricdo para eventos, cobranga de
contribuicbes para eventos e a gestdo de participantes, acessivel no enderego eletronico
www.urbanky.com.br, ou por meio dos nossos aplicativos oficiais.

Participantes: termo utilizado para designar pessoas que usufruem dos ingressos adquiridos
pelos Consumidores. Caso os Consumidores adquiram ingressos em nome proéprio serdo
também participantes. Por outro lado, caso o Consumidor adquira ingressos em proveito de
terceiros, estes serdo considerados tdo somente participantes, e nao Consumidores.

Urbanky: Urbanky Funtech S/A, pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ sob o n®
43.890.374/0001-32, com enderego na Av. Franklin Roosevelt, 115, 42 andar, 405 — Centro —
Rio de Janeiro, RJ, Brasil — CEP: 20.021-120

Tratamento de dados pessoais: toda operacdo realizada com dados pessoais, como as que se
referem a coleta, producdo, recepc¢do, classificagdo, utilizacdo, acesso, reprodugao,
transmissdo, distribuicdo, processamento, arquivamento, armazenamento, eliminagao,
avaliacdo ou controle da informagdo, modificagdo, comunicacdo, transferéncia, difusdo ou
extragao.


http://www.urbanky.com.br/

2. Do tratamento de dados pessoais

2.1. Ao utilizar a plataforma Urbanky, o Organizador, na condicdo de Controlador de dados
pessoais, fica ciente que somente poderd realizar o tratamento dos dados pessoais dos
Consumidores e Participantes em conformidade com a Lei n° 13.709/2018 (“Lei Geral de
Protecdo de Dados”) e outras legislagdes, nacionais e internacionais, aplicaveis.

2.2. A Urbanky, na condicdo de Operadora de dados pessoais, realizard o tratamento desses
dados em nome dos Organizadores quando, por exemplo: (i) coletar e armazenar dados
pessoais de Consumidores para prestacdao dos servicos de gestdo de eventos e venda de
ingressos; (ii) disponibilizar para os Organizadores ferramenta para envio de e-mails aos
Consumidores e outros usudrios; (iii) fornecer relatdrios de eventos para analise dos
Organizadores.

2.3. O Organizador fica ciente que o presente documento constitui a totalidade das instrucdes
licitas para o tratamento de dados pessoais realizado pela Urbanky, em nome do Organizador,
e que quaisquer instrucdes adicionais deverdo ser devidamente formalizadas, e dependerao de
prévia e expressa concordancia da Urbanky.

2.4. Caso o Organizador entenda que alguma operacdo envolvendo de tratamento de dados
pessoais contrarie algum dispositivo legal, deverd informar imediatamente a Urbanky, por
escrito, para que as medidas cabiveis possam ser adotadas.

3. Das Responsabilidades do Organizador

3.1. O Organizador reconhece que, no exercicio de suas atividades de tratamento, sera integral
e exclusivamente responsavel, tanto perante a Urbanky, quanto os titulares dos dados pessoais
tratados, em caso de descumprimento da legislagdo aplicavel, devendo ser diligente ao coletar
dados pessoais (ex.: compra de listas de email), compartilhar dados com terceiros
(ex.: patrocinadores de eventos, artistas, fornecedores, etc.), ou armazenar tais dados
em sua proépria infraestrutura tecnoldgica ou da de terceiro.

3.2. Caso a Urbanky seja questionada (administrativa ou judicialmente) sobre a legalidade
de qualquer atividade de tratamento de dados pessoais realizada pelo Organizador, caberd a
este imediatamente: (a) identificar-se publicamente como exclusivo responsavel pela
atividade questionada; (b) tomar toda e qualquer medida ao seu alcance para excluir a
Urbanky do questionamento em questdo; e (c) isentar a Urbanky de qualquer
responsabilidade neste sentido, nos termos deste documento.

3.3. Caso ndo seja possivel a exclusdo da Urbanky, o Organizador permitird a Urbanky, caso
estd assim deseje, o acesso e a oportunidade de contribuir com quaisquer pecas de defesa
apresentadas e reunibes com autoridades e/ou outra(s) parte(s), incluindo aquelas de
negociacdo de acordo a ser firmado com a autoridade competente, entidade(s) reclamante(s)
ou titular(es), conforme o caso.

3.4. O Organizador concorda e reconhece, contudo, que a participacdao da Urbanky no processo
relacionado a qualquer atividade de tratamento de dados pessoais questionada nos termos
desta clausula em nada alterard a auséncia de responsabilidade da Urbanky por tais fatos,
cabendo ao Organizador reembolsar a Urbanky de quaisquer valores eventualmente
despendidos por esta no curso do processo, incluindo honorérios advocaticios e demais custos
processuais envolvidos.



4. Das obriga¢6es da Urbanky

4.1. Ao realizar o tratamento de dados pessoais em nome dos Organizadores, a Urbanky
devera:

a) Adotar as medidas de seguranca, técnicas e administrativas, aptas a proteger os dados
pessoais de acessos ndo autorizados e de situa¢des acidentais ou ilicitas de destruicao, perda,
alteragdo, comunicag¢do ou qualquer forma de tratamento inadequado ou ilicito (“incidentes”),
observados os limites de sua capacidade técnica e econémica;

b) Garantir que qualquer pessoa, fisica ou juridica, contratada ou autorizada a realizar o
tratamento de dados pessoais, em nome da Urbanky (“sub-processadores), estara sujeita a
obrigacdes legais e de confidencialidade em relacdo a tais dados;

¢) Comunicar ao Organizador sobre incidentes relevantes envolvendo a perda, alteragdo ou
comunicacdo ndo-autorizada dos dados pessoais sob responsabilidade do Organizador ou,
sobre os quais exerca poder de decisdo.

d) Auxiliar o Organizador na elaboragdo ou conducdo de relatdrio de impacto a protecao de
dados pessoais (DPIA), observados os limites de sua capacidade técnica e econémica, bem
como o contido na clausula “6”.

5. Dos direitos dos titulares de dados pessoais

5.1. O Organizador serd integral e exclusivamente responsavel por atender as solicitagdes dos
titulares dos dados pessoais tratados através da plataforma Urbanky, referentes: (i) a
confirmacdo da existéncia de tratamento de dados pessoais; (ii) o acessos aos dados pessoais;
(iii) a corregao de dados incompletos, inexatos ou desatualizados; (iv) anonimizacdo, bloqueio
ou eliminagdo dos dados desnecessarios ou excessivos; (v) portabilidade dos dados, dentro
dos limites legais; (vi) informagdo sobre a possibilidade de ndo fornecer consentimento e as
respectivas consequéncias, e; (vii) revogacdo do consentimento.

5.2. A Urbanky, quando requerida pelo Organizador, podera auxilid-lo no atendimento a tais
solicitagBes, nos limites de sua capacidade técnica e econdmica, e a seu exclusivo critério. Nos
casos em que os titulares dos dados pessoais solicitarem diretamente a Urbanky o exercicio de
algum dos direitos acima previstos, a Urbanky informard, imediatamente, o Organizador para
gue este possa atender tal solicitacdo ou, requerer o devido auxilio a Urbanky.

6. Da solicitagdo de informagoes a Urbanky

6.1. O Organizador, mediante requerimento expresso, podera solicitar a Urbanky o envio de
informacdes relacionadas ao tratamento de dados pessoais realizado em seu nome. O
Organizador devera especificar quais informac¢des deverdo constar no relatdério, podendo a
Urbanky se negar a prestar quaisquer informacgées que, a seu exclusivo critério, possam
configurar segredo comercial ou industrial. O relatdrio sera entregue pela Urbanky no prazo
de 30 (trinta) dias corridos, contados do recebimento da solicitacao.



7. Disposi¢Oes Gerais

7.1. Ao utilizar a plataforma Urbanky e suas funcionalidades, o Organizador aceita todo o
disposto neste “Acordo de Processamento de Dados” e demais politicas legais que se
encontram vigentes na data de acesso. Por isso, é recomendavel que se mantenha atualizado.

7.2. O presente documento estd sujeito a constante melhoria e aprimoramento. Assim, a
Urbanky se reserva o direito de modifica-lo a qualquer momento, conforme a finalidade da
plataforma Urbanky, tal qual para adequacao e conformidade legal de disposicdo de lei ou
norma que tenha forga juridica equivalente, cabendo ao Organizador verifica-lo sempre que
efetuar o acesso a plataforma Urbanky.

7.3. A eventual tolerdncia quanto a qualquer violacdo dos termos e condi¢des contidos neste
documento sera considerada mera liberalidade e ndo serd interpretada como novacgao,
precedente invocdvel, renldncia a direitos, alteracdo tdcita dos termos contratuais, direito
adquirido ou alteracdo contratual.

7.4. Caso alguma disposicdo deste Acordo for julgada inaplicavel ou sem efeito, o restante das
normas continua a viger, sem a necessidade de medida judicial que declare tal assertiva. Os
termos aqui descritos serdo interpretados segundo a legislacdo brasileira.

7.5. A comunicacdo entre a Urbanky e o Organizador devera ser realizada pelos canais de
atendimento indicados e disponibilizados na plataforma Urbanky, sobretudo através do
link https://ajuda.Urbanky.com.br/hc/pt-br/requests/new.

7.6. Sempre que possivel, potenciais divergéncias entre o Organizador e a Urbanky serdo
resolvidas de forma amigdvel. Quando todos os esforcos neste sentido forem esgotados, vocé
concorda, desde ja, que fica eleito o foro da comarca Rio de Janeiro, no Estado Rio de Janeiro,
capital, para resolver controvérsias ou queixas oriundas da utilizagdo de nossa plataforma ou
relacionadas a este Acordo.
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